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Information management in the era of Big Data

Gestion de la informacion en la era del Big Data

Analisa o ambiente organiza-
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posiciona a importancia da informagdo
no atual mundo do trabalho. Identifica
as tecnologias de informagdo e comu-
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Introducao

A politica de reorganizagdo do sistema produtivo gera
profundas transformagdes nos paises desenvolvidos e em desen-
volvimento. O perfil das empresas € alterado devido a crescente
participagdo dos investimentos de capital estrangeiro, impulsio-
nados em grande parte pelas fusdes, aquisi¢des e privatizagoes.
A produgdo de produtos e servigos ganha nova dimensao, tanto
pelo peso crescente na pauta de exportagdes dos paises, quanto
por seu papel nas novas formas de geragao de riqueza.

A internacionaliza¢do dos mercados muda os modos de
pensar e agir das empresas e, consequentemente, 0S processos
produtivos e as formas de organizacao do trabalho. O capitalismo
flexivel se adapta, criando empresas mais maledveis de forma
a responder com mais rapidez as mudangas de demanda de
consumo. Nessa reestruturacdo, as novas tecnologias ddo mais
poder ao “capital flexivel”, em especial, na flexibilidade das
forgas produtivas que condicionam os trabalhadores.
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en la sociedad red.

A capacidade de integragdo e de memoria, a velocidade de
processamento e de transferéncia de dados aumentou radical-
mente possibilitando o melhor processamento, armazenamento,
compartilhamento, disseminacao da informacao e geracao de
novos conhecimentos. Castells (1999, p. 69) caracteriza a atual
revolugdo tecnologica ndo como uma centralidade de conheci-
mentos ¢ de informagdes, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informagao para a geragao de conhecimentos e dispositivos
de processamento/comunicacao da informagao, em um ciclo de
realimentagdo cumulativo entre inovagao e uso.

As novas tecnologias ndo estdo voltadas somente para a
criacdo de novos produtos, mas, principalmente, para a reestru-
turacdo dos processos produtivos. A adogdo de TICs modifica
as formas de produgdo, criando ambientes altamente informati-
zados, gerando atividades eletronicas em todas as dimensdes do
trabalho. As empresas contemporaneas buscam na informagao
a capacidade de compreender seus diversos contextos, a fim de
poder conjuntamente com as TICs obter sucesso no ambiente
competitivo. “A informatica representa ndo apenas uma revolugao
tecnologica, mas uma revolugdo organizacional, pois coloca a
necessidade de se gerir as diversas facetas de que a informacao se
reveste nas varias etapas da produ¢ao” (WOLFF, 2009, p. 102).

A partir dos anos 90 os computadores desktops, os por-
tateis, os sistemas de computadores em rede, os sistemas de
telefonia mdvel e os sistemas integrados de gestdo, entre outros,
tornam-se ferramentas essenciais para cada nivel estratégico da
maioria das empresas. O uso dessas ferramentas melhora a pro-
dutividade significativamente integrando as diversas atividades
administrativas. Aumenta, também, a comunica¢do com seus
clientes e fornecedores e reconfigura diversas formas de trabalho,
em especial as que transcendem a no¢do de tempo e espago no
desenvolvimento de suas atribui¢des. Castells (1999) reforga
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que a pratica da flexibilidade temporal e espacial do trabalho ¢é
facilitada pela utilizagdo das TICs, pois permite que o trabalho
seja executado a qualquer tempo e em qualquer lugar, sendo
posteriormente disponibilizado, transportado e acumulado na rede.

No setor bancario, a transformagao no processo de produgéo
pode ser evidenciada através da automagdo bancaria no inicio
dos anos 70 que, nesse primeiro momento, foca a administragéo
das operagdes diarias das institui¢des na retaguarda do banco.
Posteriormente o foco passa a ser nas inovagdes dos servigos
associados a informatica direcionada aos clientes, por meio dos
caixas eletronicos, centrais telefonicas e na diferenciacdo de
produtos e servigos. Percebe-se um investimento muito grande
em equipamentos de automagao em toda a rede bancaria. A fase
seguinte ¢ a integracdo da automacéo de retaguarda com a do
atendimento ao cliente. Esse processo gera uma maior produti-
vidade, aumentado o volume operado por unidade de negécio e,
consequentemente, facilita a expansgo fisica do setor.

O foco atual do setor bancario gira em torno da busca pela
“exceléncia” do atendimento como forma de diferenciagao mer-
cadologica. Os avangos dessas tecnologias contribuem bastante
para a implantagdo de sistemas inteligentes que contribuem com a
definicdo das estratégias gerenciais do banco que permitem criar
servigos e produtos personalizados. A inser¢do das TICs no setor
bancario, em especial dos caixas eletronicos e do home banking
possibilita a eliminago de diversos postos de trabalho, ja que os
clientes passam a fazer operagdes por meio desses dispositivos.

A informacio no mundo do trabalho

Diante da evolugdo das TICs, surge o conceito de socie-
dade da informagao. Para Castells (1999, p. 186) a sociedade
da informacéo é um conceito utilizado “que indica o atributo de
uma forma especifica de organizagao social na qual a geragdo, o
processamento e a transmissao de informacao se convertem nas
fontes fundamentais da produtividade”, face as novas tecnologias
que surgiram nas tltimas décadas. A informagao ¢ o componente
central do patrimodnio intelectual tanto dos individuos como
das empresas, que altera substancialmente as condi¢des destes
processos. Assim como os demais produtos, em uma economia
capitalista, a informagao torna-se mercadoria, cuja relevancia tem
crescido, resultando em vantagem competitiva para as empresas.

Lojkine (2002, p. 38) destaca que a revolugdo informacio-
nal ndo se reduz as potencialidades sociais da microeletronica;
antes, manifesta-se no conjunto de formas novas da informagéo
que ela mobiliza: notadamente nos circuitos da inovagdo na
empresa e nas redes que vinculam industrias, servigos e pesquisa
cientifica. Dessa forma, a “revolu¢do” a que o autor se refere
esta relacionada as necessidades de inovag¢des no mundo dos
negdcios regido pelo capitalismo.

Nesse contexto, a informagao passa da sua fungéo instru-
mental para o foco da atividade, ou seja, o uso da informagao
para a criagdo de um valor adicional aos seus produtos e servicos.
A informacao nasce como forma de evidenciar e potencializar a
forca dos recursos intangiveis, isto €, os conhecimentos existen-
tes em uma empresa. Assim, o valor dos recursos tecnoldgicos
depende da informagdo e de como ela ¢ utilizada pela empresa.

Berardi (2005, p. 114) chama a ateng&o para a diferencia-
¢do da informag¢do dos demais recursos produtivos, limitados
e finitos, em especial na sociedade industrial, e destaca ainda a
fluidez e o valor do seu uso:

A economia industrial era fundada na matéria sé6lida, enquanto

agora entramos numa forma econdmica que se baseia num ma-
terial que flui como substancia liquida, gasosa. O material sobre
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o qual se exercia o trabalho humano, na sociedade industrial,
compunha-se de blocos de metal, de cimento, de matéria solida
cujo uso e cuja propriedade eram rigorosamente delimitados.
Hoje, ao contrario, lidamos com fluxos de informagao digital que
se concretizam ao mesmo tempo entre recipientes provisorios
para posteriormente transmigrar em novas formas.

Verifica-se o importante papel da informagao gerenciada
pelas TICs para o entendimento da realidade atual dos negécios,
ja que a informagao € o principal insumo dos negocios e as TICs
tém o potencial, entre outros, de aumentar o seu fluxo e dinamiza-
-la viabilizando a implantacdo de diferenciais competitivos neste
mercado em que a palavra de ordem ¢ inovar.

No setor bancario na década de 90, por exemplo, o uso das
TICs ganha destaque para tratamento e interpretagdo dos dados
na obtencao das informagdes sobre o mercado: os clientes, as
suas necessidades e preferéncias para definir seus produtos e
servigos, conforme citado por Segre ¢ Massa (2002):

O negocio das institui¢des financeiras ¢ a informagao, o tratamento
da informag@o. Para o futuro proximo, com a reestruturagdo que
as empresas estdo passando, cada vez mais tudo aponta que o
diferencial na capacidade competitiva dessas empresas reside
na infraestrutura tecnoldgica que elas consigam montar. Nao so
infraestrutura tecnologica no sentido de mais poténcia, maior
tamanho, mas sim no sentido da flexibilidade, da capacidade de
reagir mais aos movimentos de mercado. E preciso agilidade
para criar e definir produtos, e disponibilizar facilidades para o
cliente (GUIA DE AUTOMACAO BANCARIA 95/96, apud
SEGRE e MASSA, 2002, p.45).

Dessa forma, as TICs possibilitam uma maior eficiéncia
e agilidade para extragdo, manipulagdo e flexibilizagdo na es-
truturag@o dos dados dos clientes para gerar informacgdes, que
por sua vez s@o fundamentais para as decisdes dos gerentes de
banco. Essas informagdes ndo identificam apenas os clientes mais
rentaveis ou aqueles que historicamente ndo tém sido lucrativos,
mas permitem aos gerentes tragar estratégias que identificam o
que os clientes esperam de um produto e, consequentemente,
quanto eles estdo dispostos a pagar.

O gerenciamento da informagao por meio das TICs, que,
nesse caso, ¢ usado como fonte de vantagem competitiva dentro
das empresas em um mundo cada vez mais globalizado, traz com
isso o discurso de um ambiente “aberto”, “interagente” e “dina-
mico” cuja tarefa principal ¢ absorver, processar, compartilhar e
disseminar informagao sobre as questdes que causam impacto
na empresa. No entanto, o tratamento dessas informagdes vai ao
encontro dos interesses organizacionais e esta moldado por eles.
Permeia esse processo um conjunto de interesses relativos a um
outro conjunto de relagdes de controle e poder. A informagéo
disponibilizada para o nivel gerencial ndo é a mesma disponi-
bilizada para o nivel operacional. O proprio acesso € limitado
no sistema por meio de /ogin e senha.

Assim, a posi¢do hierarquica do funcionario ira definir o
acesso a determinados tipos de informagao, refor¢ando as relagoes
de controle e poder na empresa. Ao transformar os espagos de
trabalho através do uso das TICs, portanto, as empresas adaptam
e instauram modos de subjetivagdo e controle especificos. As
empresas delimitam os funcionarios que terdo acesso a rede e,
assim, as informagoes privilegiadas, na tentativa de conter o acesso
generalizado dos mesmos ao sistema da empresa. A divisdo do
trabalho no ambiente em rede dentro de uma empresa também &
compartimentalizada por uma divisdo hierarquica e de saberes.

Nesse contexto, pode-se observar o quanto as TICs corro-
boram para potencializar o uso das informagdes pelas empresas



nos ultimos anos promovendo uma reestruturagdo em diversas
fungdes e processos.

Os novos paradigmas tecnoldgicos e o trabalho

De acordo com Alves (2007) a inser¢@o dos recursos tec-
nologicos no sistema produtivo capitalista teve sua emergéncia a
partir da década de 70, do século passado, com os consideraveis
avangos da informatica, integrando os mercados e plantas produ-
tivas de todo o mundo. Observa-se que nas ultimas duas décadas
as empresas t€m intensificado a difusdo das TICs. As novas TICs
ajudam na adaptagdo as mudangas e nos rumos das estratégias
das empresas, independentemente da natureza de seus produtos,
mercados e processos, assim como transformam de forma radical
suas tradicionais praticas e estruturas organizacionais.

As novas TICs (internet, intranets, webmails, os dispositivos
portateis, a telefonia movel e os Sistemas Integrados de Gestao)
se integram ao trabalho e contribuem para um redimensionamento
significativo das atividades de trabalho e relagdes do trabalhador
com a sua produgao.

A adogdo das TICs nas empresas reestrutura diversas fun-
¢oes, das quais se destacam as principais na Tabela 1:

Tabela - A reestruturagao de fungdes promovida
pela adogao de TICs

T

- Pesquisa de Internet — Obtengao das informagdes

mercado para analisar as tendéncias

- Definigao de de mercado e adapté-las as

produtos e servigos. estratégias empresariais.

- Marketing - Divulgag&o e venda de produtos.

- Vendas - Integragéo ao mundo globalizado.

- outros.

- Controle dos Intranet /webmail - Cumprimento das politicas e
funcionarios. normas da empresa.

(Obrigagdes - Acompanhamento das metas
diarias, metas, didrias.
etc.). — Gerenciamento das reunides de

equipe.

- Gerenciamento Dispositivos — Cumprimento dos prazos. Os
das atividades portateis/ Telefonia funcionarios podem agir e
diarias mével. responder de forma imediata,

(Tempo / espago) independente de tempo e espaco,

as necessidades da empresa.

- Tomada de Sistemas Integrados | - Tratamento das informacdes

Decis@o. de Gestédo necessarias na construgéo de
conhecimento que permita tomar
as decisGes de acordo com os
interesses organizacionais.

FONTE: Os autores

Na reestruturacdo produtiva do setor bancario nos ultimos
anos, por exemplo, as TICs tiveram um papel relevante para a
redefini¢do das praticas laborais quanto a sua estrutura, pois os
funcionarios além de atenderem os servigos basicos (pagamento
de contas, aplicagdes, obtengdo de créditos, etc.) que a estrutura
antiga se propunha, agora vendem produtos e servigos. Quanto aos
aspectos estruturais do setor bancario “a progressiva substituicao
do papel-dinheiro pelo cartdo magnético converte as agéncias
em lojas informatizadas de “produtos” e servicos financeiros”
(JINKINGS, 2006, p.193).

A introdugdo das novas TICs tem como objetivo a adaptagio
do aparelho produtivo a realidade dos mercados, cada vez mais
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instaveis, dindmicos e competitivos. As inovagdes organizacionais
e tecnoldgicas deram uma nova roupagem para a organizagao
capitalista do trabalho, transformando as atividades em toda sua
extensdo, afetando diretamente a vida do trabalhador.

Pode-se observar que as transformagdes ocorridas no traba-
lho nas ultimas décadas recaem diretamente sobre o trabalhador,
tendo este que se reestruturar constantemente, e os efeitos de
tais reestruturagdes impactam na vida desse novo trabalhador
diante da sociedade da informagao.

O trabalhador diante da nova ordem mundial

As constantes transformagdes ocorridas nas ultimas décadas
no mundo, sejam elas de ordem politica, cultural, tecnoldgica ou
financeira, vém acarretando fortes consequéncias no mundo do
trabalho. Com a necessidade das empresas em se adaptarem a
esses novos ambientes, instaura-se um novo perfil de trabalha-
dor, que demanda polivaléncia e multifuncionalidade. E preciso
ter a capacidade de reagir a esses novos ambientes de forma
eficaz, trabalhar em diversas “maquinas” e fungdes diferentes,
independentemente de estar ou ndo dentro da empresa. Essa
polivaléncia de acordo com Alves (2007), Antunes (1995; 2001;
2009), Braga (2009), Jinkings (1995; 2002), Sennett (2000) e
Wolff (2009) diz respeito a um tipo de perfil de qualificagdo
humana caracterizado pela capacidade do trabalhador se mostrar
funcionalmente “flexivel”

Os trabalhadores “flexiveis” devem buscar praticas que lhe
permitam superar os novos desafios impostos pelas empresas.
Para isso € preciso aprimorar suas qualificagdes profissionais,
haja vista que esse ambiente decorrente da adogdo de novas TICs
gera cada vez mais a intelectualizagdo do trabalho. “Quanto
mais ampla e profunda a difusdo da tecnologia da informagao
avangada em fabricas e escritorios, maior a necessidade de um
trabalhador instruido” (CASTELLS, 1999, p. 306). E preciso
manter-se sempre atualizado, reciclar-se e buscar novos conheci-
mentos para reestruturar e criar novas solu¢des que se adequem
as necessidades produtivas do capital. Berardi (2005) chama
atengdo para o perfil desse novo trabalhador:

[...] enquanto o trabalhador industrial colocava no servigo assa-
lariado suas energias mecanicas, segundo um modelo repetitivo,
despersonalizado, o trabalhador Aigh tech empenha na produgdo
sua competéncia singular, suas energias comunicativas, inovadoras,
criativas, em suma, o melhor de suas capacidades intelectuais
(BERARDI, 2005, p.41).

Pode-se citar como exemplo bem ilustrativo o setor bancério
no qual essas exigéncias sdo destacadas por Jinkings (2000):

Modificagdes significativas nos tragos constitutivos da forga de
trabalho bancaria tém sido analisadas nos estudos realizados sobre
o perfil da categoria, desde o inicio dos anos 80. Observa-se uma
reducdo dos trabalhadores envolvidos nos servigos operacionais
¢ administrativos, enquanto aumenta relativamente a participagao
de gerentes e assessores técnicos - em informatica ou mercado
financeiro - na estrutura funcional dos bancos. Os bancarios de
hoje sdo mais escolarizados, [...] Tais mudangas sdo expressodes
da reestruturagdo produtiva em curso e das novas exigéncias das
institui¢des financeiras quanto a qualificagdo e ao perfil de sua
forga de trabalho. Sob o culto da “exceléncia” e da “flexibilida-
de”, a demanda por uma formagao geral e polivalente, aliada a
expectativa de adesdo plena do trabalhador as estratégias merca-
dolégicas dos bancos, [...] (JINKINGS, 2000, p. 4).

Além de manter-se constantemente atualizado, outra carac-
teristica fundamental necessaria para sobrevivéncia do trabalhador
nesse cenario ¢ a rapidez de resposta ao imprevisto nas tomadas
de decisdes, ou seja, adaptar-se ao imperativo da velocidade e
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flexibilidade imposta pelo capital. Bauman (2001) usa o aspecto
tempo/espago, entre outros, para denominar a “modernidade
liquida”. O termo associa-se a metafora da “fluidez” (qualidade
de liquidos e gases) como processo de ndo fixa¢ao no espago e
por ndo se prenderem ao tempo. Resultam sujeitos cujas princi-
pais caracteristicas sdo: a leveza, a mobilidade, a inconstancia e
a rapidez de movimentos. A mobilidade, corporea ou néo, que
¢ exigida dos trabalhadores, associa-se a logica da velocidade.

Essa fluidez e maleabilidade possibilitam, ainda, integrar
esses trabalhadores a diversos ambientes e estruturas. O am-
biente em rede integrado por diversos dispositivos e sistemas
facilita a multifuncionalidade exigida desse trabalhador. Essa
multifuncionalidade vai além da capacidade de operar diversos
dispositivos e responder as decisdes com maior velocidade na
empresa, pois transcende e invade os aspectos tempo/espago.

As TICs acopladas a vida pessoal do trabalhador, em especial
os dispositivos portateis, como o celular e o notebook possibilitam
e exigem que ele seja a0 mesmo tempo “trabalhador-pai/mae” e
“trabalhador-universitario”, etc. Os seres sociais e profissionais
se misturam. O trabalhador tem que: gerenciar sua vivéncia
familiar, a0 mesmo tempo em que o celular toca para responder
com urgéncia sobre algum problema no trabalho; estar atento as
explicagdes do professor, a0 mesmo tempo em que responde a
um “torpedo” ou e-mail do chefe querendo um posicionamento,
se o cliente ird ou ndo fechar o negdcio com a empresa.

Para o trabalhador contemporéaneo a separacao de casa,
trabalho, escola e lazer fica muito dificil, j& que o trabalho na
era das TICs invade outras esferas. Para Sennett (2000, p. 53)
“as praticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas
forgas que dobram as pessoas”. Sendo assim, observa-se que
os trabalhadores, ao se adequarem as melhores praticas através
das TICs intensificam as préticas laborais, acarretando alteracdes
nas condi¢des sociais de sua existéncia.

Observa-se que as mudangas estdo cada vez mais presentes
nas empresas e que ao reformular suas estruturas podem gerar
certa instabilidade. Para manter a “ordem”, as empresas inten-
sificam cada vez mais suas estruturas de controle.

O controle no trabalho

Ferreira (2004, p. 265) indica que a esséncia da palavra controle
“equivale a fiscalizagdo exercida sobre as atividades de pessoas,
orgaos, etc., para que ndo se desviem das normas estabelecidas”.
Etzione (1989) aponta que o principal objetivo do controle € garantir
que as leis sejam obedecidas e as ordens seguidas.

A posicao central do controle nas organizagdes ¢ destacada
por Tannembaum (1968 apud CARVALHO e VIEIRA 2007, p.71).

A organizacdo implica controle. A organizacdo social ¢ um arranjo
ordenado das interagdes dos individuos. Os processos de controle
ajudam a circunscrever os comportamentos idiossincraticos e a
manté-los em conformidade com o plano racional da organizagdo
[...]: A coordenagdo e a ordem, criadas a margem dos diversos
interesses e dos comportamentos potencialmente difusos dos
membros, sdo em grande parte uma fung¢do do controle [...] O
controle ¢ um inevitavel correlato da organizagao.

Nas empresas, o controle sobre o processo produtivo ¢é
essencial no sentido de impor aos trabalhadores os padroes
de produgdao do mundo globalizado. O controle sobre o tra-
balho na estrutura capitalista torna-se fundamental impondo
aos trabalhadores os modelos de produgéo e a soberania do
capital. As questdes de controle no trabalho sdo evidentes nas
formas de gestdo e organizagdo da forga do trabalho capitalista
ao longo de sua trajetoria.
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O processo sistematico de organizacao da for¢a de trabalho
surge a partir dos estudos de Taylor (Taylorismo), que tinham
como objetivo aumentar a produtividade do trabalho individual
por meio da andlise sobre os tempos e movimentos dos traba-
lhadores na execugdo de suas tarefas. A partir dos experimentos
realizados, os métodos foram transferidos aos trabalhadores que
executavam tarefas simples pré-definidas.

Na objetivag@o de Taylor pelo controle de tempos e movi-
mentos dos trabalhadores uma estrutura hierarquica e disciplinar
foi criada e torna-se essencial para a eficiéncia do processo. Nessa
estrutura Taylor separou a fase de concepgao (na qual sdo definidas
as atividades da divisdo do trabalho) da fase de execucao (na qual
o trabalhador executa as atividades definidas). “Ao trabalhador é
dada uma tarefa com divisao estudada, experimentada e proposta
pela dire¢do da empresa” (HELOANI, 2007, p.27).

Nesse contexto, observa-se que Taylor submete o trabalha-
dor a uma rigida disciplina que retira dele qualquer autonomia
na execugdo de suas tarefas. O taylorismo caracteriza-se por
mecanismos disciplinares e hierarquicos que compoe toda sua
estrutura de controle. Destaca-se a criagdo de normas, regras e
procedimentos que devem ser seguidos para alcangar a maxima
produtividade em beneficio do capital. “Essa fase iniciou um
padrdo de acumulagdo de capital, potencializando a intensificagdo
do trabalho e 0 aumento da produgdo”. (HELOANI, 2007, p.27).
O uso do cronémetro para impor o ritmo das atividades laborais
talvez seja a maior representatividade do controle nesse periodo.

Nessa perspectiva de desenvolvimento do sistema produtivo
e, consequentemente de controle sobre o trabalho, destaca-se a
era Ford (Fordismo), que se apropria das caracteristicas da era
taylorista (organizacdo, padronizagdo e controle do trabalho
fabril) e a expande para uma linha de produgdo automatizada
na industria automobilistica, na qual a esteira impunha ao fun-
cionario o ritmo do trabalho, de forma a atender a uma ampla
demanda de produg¢do e consumo em massa. A produgao em
massa fortalece o capital. Harvey (2010) destaca:

O que havia de especial em Ford (e que, em tltima analise,
distingue o fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reco-
nhecimento explicito de que produg@o em massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho,
uma nova estética e uma nova psicologia. Em suma, um novo tipo
de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista
(HARVEY, 2010, p. 121).

Mais do que uma estrutura disciplinar coletiva de produgao
em massa, “Ford impunha um padrio de conduta aos trabalhado-
res” (HELOANI, 2007, p.53) que passa a vigorar na sociedade.
Ele queria transformar seus funcionarios em consumidores de
seus proprios produtos. O Fordismo, de acordo com Alves (2004)
e Antunes (2004), tem como objetivo instituir uma “sociedade
racionalizada”, ou seja, Ford desejava expandir o controle para
além dos ambientes laborais. Dessa maneira:

Ford acreditava que o novo tipo de sociedade poderia ser construido
simplesmente com a aplicagdo adequada do poder corporativo.
O proposito do dia de oito horas e cinco dolares s6 em parte era
obrigar o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a opera-
¢do do sistema de linha de montagem de alta produtividade. Era
também dar aos trabalhadores renda e tempo de lazer suficiente
para que consumissem os produtos produzidos em massa que as
corporagdes estavam por fabricar em quantidade cada vez maior
(HARVEY, 2010, p.122).

Observa-se que o controle ocorre embutido no ritmo
da producao imposto pelas maquinas e na subjetividade do



trabalhador em participar do consumo massificado. A logica
aqui embutida € obedecer a um padrdo comportamental face as
regras estabelecidas na organizagdo do trabalho e da produgéo
capitalista. Cabe ressaltar nesse processo o surgimento dos
sindicatos e principalmente a integracdo da gestdo fordista com
os sindicatos enquanto mediadores na regulacdo do mercado
de trabalho. Essa parceria “intencional” facilita a incorporagao
e disseminagdo da politica de gestdo fordista no mercado. Em
suma, Ford v€ na estrutura sindical um forte mecanismo para
por em pratica a “sociedade democratica racionalizada”.

O fundamento do controle sobre o trabalho na fase taylo-
rista-fordista fundamenta-se na subordinagdo do trabalhador
a uma estrutura hierarquica, onde suas habilidades e saberes
sdo limitados a agdes repetitivas objetivando a racionalizagdo
técnica do trabalho e a intensificagdo do mesmo. Cabe ressaltar
que esses modelos intensificam uma rigida disciplina, de forma
que esta seja capaz de manipular a subjetividade do trabalhador.

Apds o0 modelo taylorista-fordista, que predominou durante
décadas, surge o toyotismo. Esse modelo foi criado pelo Japonés
Taiichi Ohno na fabrica da Toyota apos a Segunda Guerra Mun-
dial (1939-1945) e fundamenta-se na reformulagdo de técnicas
e procedimentos que intensificam o controle e a dominagao
no trabalho e o poder do capital. O modelo caracteriza-se por
novos métodos gerenciais e tecnologicos, associados a um mer-
cado competitivo global. “A globaliza¢do da produgio induziu
também a reestruturagdo do paradigma industrial, posto que o
desenvolvimento da informatica permitiu a flexibilizacao da
linha de produgao fordista” (HELOANI, 2007, p. 89). O sistema
produtivo em massa, em grande escala, cede lugar a uma pro-
dugdo mais enxuta, mais personalizada: a “automagao flexivel”.
Nesse contexto, a produgdo ¢ orientada pela demanda. O termo
“flexivel” ¢ uma oposi¢ao a rigida produgdo padronizada fordista.

A dindmica da produgdo globalizada de produgao “flexi-
vel” entra em cena e com ela uma reformulacao e adaptagdo das
formas disciplinares de controle com objetivo de se adequarem
aos propositos da hegemonia capitalista. Para Heloani (2007),
a implantacdo de novas formas de controle apds o fordismo
fundamenta-se em especial no reordenamento da subjetividade
dos trabalhadores:

Dentro de um sistema altamente competitivo e flexivel, a empre-
sa pos-fordista estimula o desenvolvimento da “iniciativa”, da
“capacidade cognitiva”, do “raciocinio 16gico” e do “potencial
de criag@o” para que seus funcionarios possam dar respostas
imediatas a situagdes-problema. Ao passo que delega algum
poder de decisdo (propicia certa autonomia), a empresa precisa
manter um controle indireto sobre a atuacdo de seus empregados,
o que leva a fazer com que estes assimilem e incorporem suas
regras de funcionamento como elemento de sua percepcao, che-
gando, num ultimo estagio, ao reordenamento da subjetividade
dos trabalhadores, visando garantir a manuteng@o das normas
empresariais. (HELOANI, 2007, p.106).

Alves ainda ressalta outras caracteristicas do modelo japonés:

Entretanto, consideramos como cerne essencial do toyotismo,
a busca do “engajamento estimulado” do trabalho, principal-
mente do trabalhador central, o assalariado “estavel”. E através
da “captura” da subjetividade que o operario ou empregado
consegue operar, com eficacia relativa, a série de dispositivos
técnico-organizacionais que sustentam a producao fluida e difusa
(ALVES, 2007, p.159).

Diante do exposto, percebe-se que esta fase intensifica
a incorporagdo das capacidades intelectuais do trabalhador na
reestruturacao do processo produtivo. Essa intensificagdo das
capacidades intelectuais, que aqui se pode chamar de “qualifi-
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cagdo”, favorece o capital a uma dimensao maior e melhor da
apropriacio do trabalho. E evidente no toyotismo a absorgéo e
internalizacdo do saber operario para a eficacia produtiva. Para
Faria (2004, p.62) o controle capitalista sobre o processo do
trabalho ¢é dividido em trés fases:

1* fase: SIMPLES:
Enfase principal sobre a divisao técnica do trabalho, a jor-
nada de trabalho e a quantidade produzida.

2% Fase: EXPANDIDA

Enfase principalmente sobre a fungdo da producio (rela-
¢do tempo e movimento), caracterizada pela divisdo entre
trabalho manual e trabalho mental e pela centralizacdo da
autoridade em uma cadeia de comando burocratica.

3% Fase: SOFISTICADA
Enfase principalmente sobre a subjetividade dos traba-
lhadores, pela atribuigdo de responsabilidade e criagdo de
equipes participativas de trabalho, caracterizada pela di-
minui¢do na cadeia de comando e pela centralizacdo da
autoridade nas geréncias.

Na primeira fase o processo produtivo depende inteiramente
do conhecimento e qualificagdo do trabalhador, pois ¢ ele quem
detém as habilidades para operar as maquinas e a visao dos
processos e € quem faz os ajustes finais no produto. O fato de
o sistema produtivo estar ligeiramente integrado as habilidades
dos empregados dava aos trabalhadores certas condi¢oes de
resisténcia. A falta de conhecimento e de habilidades técnicas
dos supervisores restringe estes a um papel de “cdo de guarda”,
ou seja, vigiar se de acordo com a qualificagdo exigida o fun-
cionario encontra-se no posto devido, quantas horas e o quanto
deve produzir conforme as necessidades produtivas da empresa.

Na segunda fase as principais atividades manufatureiras
sdo identificadas e integradas num sistema de produgéo organi-
zado. Nesse momento, muito do saber operario ¢ transferido as
maquinas. O sistema produtivo ¢ baseado em novos métodos e
procedimentos que sdo definidos pela decomposicio das tare-
fas em tempos e movimentos e pelas habilidades demandadas.
Cria-se uma estrutura hierarquica e, com ela, regras na organi-
zagdo do trabalho. O nivel estratégico é geralmente composto
pelos “donos do negdcio” que sdo responsaveis por cria-las. Os
funcionarios mais capacitados fazem parte do nivel gerencial e
desempenham o papel dos gerentes e supervisores, que estao
encarregados de programa-las e de garantir que os trabalhadores
de niveis inferiores, isto €, dos niveis operacionais, as cumpram.

A terceira fase busca resolver os problemas oriundos da
2% fase causados pelas relagdes entre os gerentes, supervisores €
operarios, ou seja, as dificuldades nas relagdes pessoais, no qual
interferia o processo de comunicacdo e consequentemente afetava
o processo produtivo. Nessa fase, as empresas fundamentam-se
em ideologias administrativas que se utilizam de técnicas baseadas
em discursos nos quais permeiam a gestio participativa, trabalho
em equipe, programas de envolvimento e comprometimento ¢
de acesso direto a direcao da empresa. Dessa forma, a empresa
obtém mais facilmente o conhecimento especifico e tacito do
funcionario e o transfere, sempre que possivel, aos sofiwares das
maquinas, sem a necessidade de manter niveis intermediarios de
supervisdo e podendo reduzir niveis hierarquicos e mao de obra.

Essa tltima fase do mundo dos negocios encontra-se num
contexto globalizado e no qual predomina a produgdo enxuta.
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Novas praticas ideologicas de gestdo e novas tecnologias surgem
e reconfiguram todo o processo produtivo e consequentemente de
dominagao e controle dos trabalhadores. Dessa forma, verifica-se
que diversas sdo as tentativas em adequar o processo de consti-
tuigdo de formas disciplinares neste setor, e que a intensificagdo
do mesmo € hoje uma realidade cada vez mais presente em
ambientes corporativos de alta competitividade.

A ampliacio das estruturas de controle no
trabalho por meio das TICs

As grandes organizagdes complexas sofrem mudangas
profundas de uns tempos para ca: novas formas de sistemas
produtivos, no qual a produgdo em massa da lugar a produ-
cdo flexivel; as estruturas verticais dando lugar a empresa
horizontal; as estruturas rigidas e hierarquizadas sao subs-
tituidas pelo trabalho em equipe, etc. Nesse contexto de
mudangas pelas quais as organizagdes complexas passam,
0Ss processos organizacionais tornam-se mais dependentes
da tecnologia. Na Revolucdo Industrial, o apice tecnoldgico
era mecanico e impunha ao trabalhador um determinado
ritmo de trabalho. Na atualidade, o 4pice tecnologico se
concentra na informatica, nas telecomunicagdes e na sua
integracdo (TICs), sendo fundamental a sua aplicabilidade
para o tratamento de informacao.

As estruturas de controle evoluem, destacando-se, principal-
mente, nos seguimentos da gestao da qualidade total, na gestdao
de pessoas e, em especial, no uso de tecnologias. Diante desse
contexto de ampliacdo das estruturas de controle, é relevante
destacar o posicionamento de Braverman (1987), que na década
de 80 do século passado ja identificava o poder na amplia¢do
do controle que essas tecnologias traziam a estrutura produtiva
capitalista. A tecnologia predominante dessa época eram as
“maquinas de automacgao”.

A maquinaria oferece a geréncia a oportunidade de fazer por
meios inteiramente mecanicos aquilo que ela anteriormente
pretendia fazer pelos meios organizacionais e disciplinares. O
fato que muitas maquinas possam ser reguladas e controladas
de acordo com decisdes centralizadas, e que esses controles
possam assim ficar nas maos da geréncia, retirados do local
da produgdo e levados para o escritorio — essas possibilidades
técnicas sdo de tdo grande interesse para a geréncia quanto o
fato de que a maquina multiplica a produtividade do trabalho
(BRAVERMAN, 1987, p. 169).

Percebe-se que nessa transig@o da produgdo automatizada
para a produgdo informatizada baseada nas TICs (integracdo da
informatica com as telecomunicagdes), a visao de Braverman
(1987) se mantém cada vez mais presente ¢ atual. Na década
de 90, ainda do século passado, estudos académicos destacam
que as TICs fortalecem e ampliam as estruturas burocraticas
de controle. Zuboff (1994) define que informatizar ¢ usar a
tecnologia muito além do que um processo de automatizagao.
Ao identificar uma diferenga fundamental entre automatizar e
informatizar, a autora chama a atenc¢do de que as TICs contri-
buem para automatizar as atividades operacionais de controle,
reforgando que a informatizagdo aumenta a compreensao das
tarefas e procedimentos executados na empresa.

O processo de informatizagdo ¢ fazer uso inteligente das
TICs para gerar novas informacdes que deem condigdes de definir
as politicas gerenciais de acordo com a demanda e o contexto de
mercado. Dessa forma podem definir-se, por exemplo, estraté-
gias competitivas que possibilitem a identificagdo de perfis dos
clientes para a criagdo de novos produtos e servigos.
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Quando os administradores utilizam a tecnologia da informati-
zag80 para seus objetivos estratégicos, eles geralmente planejam
alcancar um ou mais dos trés objetivos operacionais independen-
tes: aumentar a continuidade (integracdo funcional, automagao
intensificada, resposta rapida), o controle (precisdo, acuidade,
previsibilidade, consisténcia, andlise, sintese) e a compreensi-
bilidade (visibilidade, analise, sintese) das fungdes produtivas
(ZUBOFF, 1994, p.82).

Cabe destacar que naquele momento o mundo dos negoécios,
em especial no Brasil, encontrava-se em pleno processo de globa-
lizagdo. A intensa adocao de tecnologia nas empresas, 0 mercado
“informacional” tomando grandes proporg¢des, o avango das tele-
comunicagdes integrando o ambiente em redes em grande escala,
a informagao apropriada pelo capital como mercadoria, exigiam
um novo olhar sobre o uso dessas tecnologias, bem como um novo
olhar sobre a atuag@o dos funcionarios com essas tecnologias.

Enxerga-se esse como um momento de ampliagdo do
controle, em particular sobre os aspectos cognitivos dos funcio-
narios, haja vista que o processo de informatiza¢do exige uma
“maior compreensao” das tarefas e procedimentos executados
na empresa. Siqueira (2009), referindo-se ao controle e a sua
amplia¢do nas empresas, afirma que:

O individuo depara-se com novas técnicas e ferramentas de gestdo,
consolidadas em modelos, que trazem em seu escopo ndo apenas
o controle sobre o corpo do individuo, mas de seu intelecto e de
seu psiquismo (SIQUEIRA, 2009, p.49).

O controle nesta fase encontra-se embutido nos Sistemas
de Informagdes Gerenciais (SIG) e nos Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD). Esses sistemas tratam as informagdes vindas de
diversas areas e as disponibilizam para a diretoria, de forma que
ela tenha um melhor acompanhamento e controle dos processos
administrativos. Essa transi¢ao do controle automatizado, carac-
teristico da Revolucao Industrial para o controle informacional
atual, também ¢ evidenciada por Carvalho e Vieira (2007):

A chamada terceira revolug@o do sistema capitalista ja ndo é uma
revolugao industrial, sendo decorre do dominio da comunicagao
e transmissao da informagao: ¢ a era da informatica e da robotica.
O conhecimento e o saber nunca haviam tido tanta importancia
estratégica no mundo do trabalho. As organizagdes burocraticas
modernas, que ja conformam a atual sociedade informatizada e
midiatica, foram invadidas pelas inovag¢des que vao aparecendo
na sociedade. Assim o controle ocupa hoje em dia, um lugar
destacado na evolugao e no aperfeigoamento das técnicas de
controle nas empresas (CARVALHO e VIEIRA, 2007, p 69:70).

Na atualidade, o avango das telecomunicagodes, em particular
o advento da Internet, os Sistemas Integrados de Gesto, acoplados
aos diversos dispositivos portateis e méoveis, representam a mais
nova estrutura capitalista de produgdo. Harvey (2010) chama
esta forma de produgao de “acumulacio flexivel”, na qual se
adotam novos padrdes de tecnologias flexiveis, exigindo novas
qualificagdes dos funcionarios. Por outro lado, esse mesmo
contexto requer a adogao de controles adequados a reproducao
ampliada do capital.

O panoptico eletronico

O capitalismo, na tentativa de manter a ordem e o lucro,
apropria-se da estrutura pandptica de Bentham (1789), adaptando-a
por meio das TICs, em especial da grande rede de computadores,
a Internet nos dias atuais. Essa estruturagdo corresponde a uma
composicdo arquitetonica de cunho coercitivo e disciplinatorio,
que possibilita a observagdo total e integral por parte do poder
disciplinar, na vida de um individuo.



Esse modelo ganha notoriedade a partir das pesquisas de
Foucault na década de 70, quando estudava as origens da medicina
clinica, em especial a arquitetura hospitalar na segunda metade
do século XVIII, época na qual essas instituicdes passavam por
grandes reformas em suas estruturas. No entanto, a estrutura
pandptica ganha maior destaque a partir da publicagdo do livro
Vigiar e Punir, no ano de 1975, no qual Foucault desenvolve uma
analise aprofundada da historia da prisdo moderna e do poder
disciplinar que nela se manifesta de modo exemplar.

De acordo com Foucault (2004), na segunda metade do
século XVIII um medo assombra a Europa. Os diversos luga-
res, como os castelos, hospitais e prisdes suscitam uma onda
de desconfianga e rejei¢do, pois eram ambientes escuros que
impediam a visibilidade das coisas, das pessoas e das verdades.
Esses ambientes eram incompativeis com a nova ordem politica
e precisavam ser eliminados, dando lugar as transparéncias e
visibilidades.

Torna-se, assim, necessario “dissolver os fragmentos de
noite que se opde a luz, fazer com que nao haja mais espago
escuro na sociedade”. Busca-se uma estrutura de poder que
fosse implementada de forma que o controle pudesse ser exer-
cido “pelo simples fato de que as coisas serdo sabidas e de que
as pessoas serdo vistas por um tipo de olhar imediato, coletivo
e anonimo” (FOUCAULT, 2004, p. 216:217). Nesse contexto,
o panoptico de Bentham ¢ considerado como a “figura arqui-
tetural” ideal. Ainda segundo Foucault (2004), esse dispositivo
desperta interesse por sua aplicacdo em dominios diferentes, de
um poder exercido por transparéncia e que possibilita a criagdo
de um espago de legibilidade detalhada.

O panoptico de Bentham ¢ a figura arquitetural dessa composigao.
O principio € conhecido: na periferia uma construgdo em anel; no
centro, uma torre; esta ¢ vazada de largas janelas que se abrem
sobre a face interna do anel; a construcdo periférica € dividida em
celas, cada uma atravessando toda a espessura da construgio; elas
tém duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas
da torre; outra, que dé para o exterior, permite que a luz atravesse
a cela de lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central,
e em cada cela trancar um louco, um doente, um condenado, um
operario ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber
da torre, recortando-se exatamente sobre a claridade, as peque-
nas silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas, tantos
pequenos teatros, em que cada ator esta sozinho, perfeitamente
individualizado e constantemente visivel. O dispositivo panoptico
organiza unidades espaciais que permitem ver sem parar € reco-
nhecer imediatamente (FOUCAULT, 2002, p. 165:166).

Percebe-se que o pandptico € um dispositivo polivalente de
vigilancia e que nao fora concebido para uma destinacao tnica.
Ao adapta-lo, servira tanto para hospitais quanto para prisoes,
escolas e fabricas. O panoptico estabelece uma observagao total,
uma vigilancia integral, sem que se veja o seu observador e,
principalmente, sem saber o momento em que esta sendo vigiado.

No pandptico, o controle se faz por meio da visibilidade
total e permanente dos individuos. “O panodptico ¢ uma maquina
de dissociar o par ver-ser visto: no anel periférico, se ¢ total-
mente visto, sem nunca ver; na torre central, vé-se tudo, sem
nunca ser visto” (FOUCAULT, 2002, p. 167). Assim, a ordem
¢ garantida, pois o mecanismo de ordem psicoldgica embutido
na estrutura panoptica estabelece uma consciéncia de que mais
importante do que vigiar o tempo inteiro € ter consciéncia de
estar sendo vigiado. Logo, a finalidade do pandptico néo ¢
punir, mas que as pessoas vigiadas tenham a oportunidade de
ndo cometer nenhuma infragdo, ja que ela tem a consciéncia
de que estdo sendo vigiadas.
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Ainda segundo Foucault (2002), para a economia do poder
¢ mais lucrativo e eficaz vigiar do que punir, principalmente pelo
fato dessa estrutura possibilitar vigiar varias pessoas a0 mesmo
tempo. O processo de punicao ¢ mais dispendioso, ja que ele
tem que ser aplicado de maneira individual, pois cada individuo
tem uma maneira diferente de ser reeducado.

O panoptico ajuda a constituir uma nova forma de poder no
final do século X VIII. “O panoptismo ¢ o principio geral de uma
nova “anatomia politica” cujo objeto e fim ndo sdo a relagdo de
soberania, mas as relacdes de disciplina” (FOUCAULT, 2002, p.
172). Foucault observa nesse periodo a formagao de uma socie-
dade disciplinar, que se fundamenta na organizagdo dos meios
de confinamento como familia, caserna, prisdo, fabrica, etc.,
atingindo o seu &pice no inicio do século XX. Ap6s a Segunda
Grande Guerra (1939-1945) o modelo disciplinar comega a ser
substituido, marcando a passagem de uma sociedade disciplinar
para uma sociedade de controle.

O autor também ressalta que a estrutura panoptica se faz
presente nas institui¢des que dispdem sobre os corpos e a vida dos
individuos, destacando que o funcionamento do corpo esta sujeito
a uma utiliza¢do econdémica do seu funcionamento como forga
de trabalho. “O corpo s6 se torna forga util se ¢ a0 mesmo tempo
corpo produtivo e corpo submisso” (FOUCAULT, 2002, p.26).

Observa-se que o uso do panoptico de Bentham torna-se
universal e que continua sendo base dos sistemas disciplinares
e, principalmente, de controle na contemporaneidade regida
pelo capital.

O panoptico € um local privilegiado para tornar possivel a
experiéncia com homens, e para analisar com toda certeza
as transformagdes que se pode obter neles. O pandptico pode
até constituir-se em aparelho de controle sobre seus proprios
mecanismos. Em sua torre de controle, o diretor pode espio-
nar todos os empregados que tem a seu servigo; enfermeiros,
médicos, contramestres, professores, guardas; podera julga-los
continuamente, modificar seu comportamento, impor-lhes
métodos que considerar melhores; e ele mesmo, por sua vez,
podera ser facilmente observado (FOUCAULT, 2002, p. 169).

Hoje essa estrutura pandptica de controle e vigilancia total
se renova e expande por meio das TICs. Um dos aspectos centrais
da estrutura panoptica disciplinar, o confinamento, ¢ substituido
pelo controle continuo através do ambiente integrado em rede
por diversos dispositivos, no qual se preserva a caracteristica
“vé-se tudo, sem nunca ser visto”.

Na verdade, a esséncia do confinamento, a nosso ver,
permanece, pois a caracteristica onipresente das TICs integra-
-se na vida dos funcionarios quase que como uma protese de
forma a confina-lo em qualquer ambiente (casa, trabalho, lazer,
entre outros) por meio da rede. A internet surge e potencializa
a estruturacdo das empresas em rede, que ¢ a grande estru-
tura panoptica da atualidade. “O homem do controle é antes
ondulatorio, funcionando em 6rbita, num feixe continuo”
(DELEUZE, 2010, p.227).

De acordo com Bessi, Zimmer e Grisci (2007), a analise
de Foucault sobre a estrutura pandptica esta contextualizada em
modelos de controle do trabalho que ndo estavam embasados
por uma estrutura tecnolégica, sendo estes associados a outros
métodos gerenciais da época. J& na atualidade essa estrutura se
renova e se potencializa por meio das tecnologias que favorecem
ainda novos modelos organizacionais.

A andlise de Foucault sobre o pandptico coincide com uma época

em que os modos de controle fabris ainda ndo contavam com os
dispositivos tecnoldgicos que, em grande parte, datam das ultimas
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décadas do século 20 e associam-se a introdug@o de modelos de
produgdo enxuta, controles estatisticos da produgao, just-in-time,
kanban, kaizen e outros derivados da gestdo da qualidade total e
reengenharia de processos. Essas mudangas foram viabilizadas,
em grande medida, pela disseminag@o de calculadoras, de plani-
lhas eletronicas e, em especial, de computadores, nas organiza-
¢des, que, num primeiro momento, ficavam restritos a espagos
especificos de areas destinadas ao processamento de dados, os
chamados Centros de Processamento de Dados. [...] Inaugura-se,
entdo, uma outra fase na histdria do controle nas organizagdes e,
também, fora delas: o olho eletronico passa a substituir o olho do
chefe. A logica do panoptico, agora potencializada pelo virtual,
permanece preservada (BESSI, ZIMMER E GRISCI, 2007, p.93).

Diante do exposto, constata-se que a estrutura pandptica na
“sociedade do controle” (DELEUZE, 2010), agora potencializada
pelas TICs, continua a instaurar um padrao de “comportamento
disciplinar” (FOUCAULT, 2002) por meio desses dispositivos,
no qual se produzem e reproduzem as praticas produtivas do
capital, em especial, as praticas referentes a “vigiar e punir”
(FOUCAULT, 2002).

Cabe destacar nesse contexto a analise de Deleuze (2010)
sobre “o olhar pandptico”, isto ¢, a vigilancia na sociedade do
controle por meio das TICs:

Nao ha necessidade de ficgdo cientifica para se conceber um
mecanismo de controle que dé, a cada instante, a posi¢do de
um elemento em espago aberto, animal numa reserva, homem
numa empresa (coleira eletronica). Félix Guattari imaginou uma
cidade onde cada um pudesse deixar seu apartamento, sua rua,
seu bairro, gragas ao cartdo eletronico (individual) que abriria
as barreiras; mas o cartdo poderia também ser recusado em tal
dia, ou entre tal e tal hora; o que conta néo ¢ a barreira, mas o
computador que detecta a posi¢ao de cada um, licita ou ilicita, e
opera uma modulagdo universal (DELEUZE, 2010, p. 228:229).

A “torre” fixa e imovel que limitava o espago de observacao
a uma regido de enclausuramento, agora emerge em uma nova
situagdo de soberania, por meio das TICs. A vigilancia agora é
global, em que ndo importam as distancias. Onde quer que se esteja
e para onde quer que se va o “panoptico eletronico” estara presente.
Carvalho e Vieira (2007, p. 85) esclarecem:

[...] o objetivo dos pandpticos eram moralizar as condutas, modelar
comportamentos, aumentar o controle e reduzir as incertezas da
acdo humana, garantindo a ordem ao produzir homens obedientes,
disciplinados e, portanto, uteis [...].

Deleuze (2010, p.230) afirma que “os anéis de uma serpente
sdo ainda mais complicados que os buracos de uma topeira”.
Observa-se que Deleuze chama atencao implicitamente para o
poder do controle difuso embutido nessa estrutura pandptica nos
dias atuais por meio das TICs, em especial a internet. Entendem-
-se como “anéis” os nods da grande rede de computadores que
interligam os diversos dispositivos nos quais possibilitam uma
“vigilancia”, isto é, um “olhar” onipresente em grande escala
e que se adapta a diversos ambientes, j& que ndo necessita de
construgdes especificas.

Dessa forma, supera e amplia a vigilancia por meio das
grandes janelas da torre, limitadas a lugares confinados e res-
tritos, isto &, por meio dos “buracos de uma topeira”. Assim,
a dificuldade em entender os “anéis da serpente”, ou seja, o
“pandptico eletrénico” ocorre pelo fato dessa estrutura poten-
cializar a invisibilidade do controle e sua onipresenca, dando
uma sensac¢do de liberdade, embutida numa estrutura de trabalho
flexivel como se todas as atividades ndo mais se submetessem
a uma permanente vigilancia.
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O mundo muda rapidamente e a quantidade de informa-
¢do armazenada cresce quatro vezes mais rapido que a economia
mundial, “enquanto que a capacidade de processamento dos com-
putadores cresce nove vezes mais rapido” (MAYER-SCHON-
BERGER, CUKIER, 2013, p. 6). Todos, segundo os autores, sdo
afetados pelas mudangas e com a informag&o, assim como na fisi-
ca, o tamanho importa: “a quantidade de dados no mundo cresce
rapidamente e supera ndo apenas nossas maquinas como nossa
imaginacio” (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER, 2013, p. 5).

O Big Data, que se refere a trabalhos em grande escala
que ndo podem ser feitos em escala menor, para extrair novas
ideias e criar novas formas de valor de maneiras que alterem os
mercados, marca o inicio de uma importante transformagao. O
Big Data ¢ uma nova forma de valor econdmico e inovagao, mas
representa trés mudancas na forma como analisa-se a informa-
¢do que transforma a maneira como entende-se e organiza-se a
sociedade (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER, 2013, p. 8).

A primeira mudanga refere-se a analise dos dados que, hoje,
pode ser processada. Usar todos os dados permite que detalhes
sejam vistos. O Big Data dd uma visao clara do que é granular:
subcategorias e submercados que as amostragens ndo alcancam. A
segunda mudanga esta relacionada com a diminuigdo dos erros de
medigdo de dados. Como ha uma maior analise de dados, ha me-
nos erros de amostragens. A terceira mudanga esta condicionada a
analise da causalidade: ¢ possivel descobrir padrdes e correlagdes
nos dados que propiciam novas e valiosas ideias.

O Big Data tem a ver com a percep¢do e compreensdo de
relagdes entre informagdes que até ha pouco tempo havia di-
ficuldade de entender. (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER,
2013, p. 23). O aumento da quantidade de dados abre as portas
para a inexatiddo. Mas hoje, com o aumento da produgdo de da-
dos pelas pessoas em midias sociais digitais, investir em analise
e interpretacdo desses dados recai sobre as organizagcdes uma
possibilidade de aumento da vantagem competitiva.

Davenport (2013, p. 36) ressalta que a ideia do uso de da-
dos para tomar decisdes ndo € uma ideia nova e que € tdo antiga
quanto a tomada de decis@o em si mesma. O que deve se levar em
conta a partir de agora é que a inteligéncia dos negdcios na anali-
se dos dados torna-se condicao de competividade quando ocorre
investimento no monitoramento adequado dos dados produzidos
por clientes internos e externos das organizac¢des. Nédo da para ne-
gar que as midias sociais invertem o vetor de marketing posibili-
tando que as pessoas busquem as empresas para abrir o didlogo na
qualidade dos produtos e dos servigos prestados.

Quadro: Analise de dados 3.0

Ideia em resumo

Uma nova era

Por que é importante

As empresas que Aandlise dos dados é usada | Na era da andlise de
lidam com a andlise para adicionar mais valor ao dados 3.0, os gestores
de dados viram tudo permitir que gestores tomem | devem dirigir esforgos
mudar quando os melhores decises internas. em pelo menos dez
grandes volumes de 0 novo foco estratégico na frentes, de combinar de
dados chegaram. Agora, | entrega de valor para os forma criativa estratégias
outra grande mudanga consumidores tem profundas | de gerenciamento de
esta em curso, como a implicagdes sobre onde as dados até moldar novos
énfase na construgdo fungdes de andlise de dados | cargos de analise e

de poder de andlise se encontram dentro das definir diretrizes para
em produtos e servigos organizagOes e o que devem | responder a “sinais de
ao cliente. fazer para ter sucesso. fumaga digitais”.

FONTE: Davenport (2013, p. 37)



Davenport (2013, p. 39) pontua dez requisitos para capita-
lizar a analise de dados 3.0 (a era da oferta dos dados enriqueci-
dos, segundo o autor):

- Vdrios tipos de dados, muitas vezes combinados;

- Um novo conjunto de opgdes de gerenciamento de dados;

- Tecnologias mais rapidas e métodos de analise;

- Analise de dados incorporada;

- Descoberta de dados;

- Equipes interdisciplinares de dados;

- Diretores de analise;

- Analise prescritiva;

- Analise de dados em escala industrial e

- Novas formas de decisao e de gestdo.

O panoptico eletronico, no lugar de punir, urge para uma
direcdo mais voltada ao didlogo, pois os dados produzidos na
rede podem levar, em alguns casos, ao monitoramento do nivel
de satisfa¢do dos colaboradores em uma organizagao. O algoriti-
mo, nesse caso, € capaz de decidir, inclusive, quem ¢é o candidato
mais preparado para uma vaga. A seleg@o de curriculo e a analise
das credenciais académicas podem ser usados por profissionais
de recursos humanos na hora de escolher o novo profissional a
entrar na empresa.

Para que os profissionais de recursos humanos (RH) pos-
sam utilizar o Big Data a favor da selecdo de novos colabora-
dores ¢ exigido, consequentemente, que desenvolvam-se novas
habilidades, como a capacidade de interpretar graficos, equagoes
matematicas e projecdes estatisticas. Quando os primeiros ser-
vigos de Big Data surgiram para a area de RH, o foco da analise
baseava-se em bancos de curriculos (CVs).

As solugdes de tecnologia da informacdo escaneavam e
cruzavam informagdes para indicar CVs com base em padrdes
predefinidos de habilidades consideradas desejadas ou positivas,
como no projeto Janus, de 2010, do Google. Desde meados de
2012, no entanto, novas solucdes de analise estdo cruzando os
dados de CVs com informagdes comportamentais reveladas por
candidatos em sites, blogs e redes sociais (FALLETI, 2013, ME-
LHOR: GESTAO DE PESSOAS, 2013, p. 25).

Desafio maior esta em saber que, a medida que nos movi-
mentamos no dia a dia deixamos pegadas — registros digitais de
pessoas com quem falamos, lugares por onde passamos, o que
comemos ¢ que produtos compramos. Para Pentland (2013, p.
72) essas pegadas contam uma historia mais precisa de nossas
vidas que qualquer outra forma de exposigao:

Ao atualizar nosso status no Facebook e no Twitter divulgamos
informag@o selecionada para determinadas pessoas, editada de
acordo com os padres atuais. As pegadas digitais, ao contrario,
registram nosso comportamento a medida de que ele vai se
manifestando.

Pentland (2013, p. 75) propde pensar um novo acordo para
a informagdo. Segundo o autor, para chegar a uma sociedade
regida por dados ¢ o preciso um New Deal de dados: “garantias
praticas de que os dados necessarios dos produtos publicos es-
tardo prontamente disponivel e que a0 mesmo tempo protejam a
cidadania”. Ele propde, como chave para o novo acordo, tratar
dados pessoais como um bem, pois “Big Data promete levar a
uma transicdo semelhante a invengao da escrita ou da internet”.
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