Balango Social ¢ a forma de
divulgagdo de informagies sobre o
desempenho econdmico, social e

financeire da organizacdo e sua
atuagdo em beneficio social. Numa
concepgdo mais ampla, envolve a
demonstragdo da interagdo da empresa
com o meio, com aqueles gue a cercam
ou gque confribuem d sua existéncia.
Este estudo se propde a_mostrar a
histéria do conceito no Brasil e no
mundo e sua evolucde na drea
administrativa,

The Social balance sheer is
used to spread information on the
econamic, social and financial pixjar—
mance of the organization and its
‘gerj“wmance towards social benefit. Ina

rogder conception, it involves the
demonstration of the interaction of the
company with the environment, with
those who surround it or contribute to its
existence, This study shows the history of
this concept both tn Brazil and in the
world, and its evolution in the adminis-
trative ared.

El andlisis social ex para
divulgar informaciones sobre el
desempeno econdémico, social v
financiero de la  organizacidn v su
actuacion social. En una concepcion
amplia envolve la demostracion del
confacto de la empresa con el medio con
los que estdn a su alrededor o ayudan su
existencia. Este estudio se propone
mostrar la historia del concepto en
Brasil y en el mundo y su evolucion en la
area administrativa,
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Sec¢ado Primeiros Passos

Introducio:

O Balango Social & uma pega
produzida com o objetive de demonstrar os
movimentos da riqueza em favor de
terceiros, Trata-se de uma evidéncia
“circulatdria” de fluxos que sio recebidos e
emitidos, demonstrando um conjunto de
influéneias patrimoniais que revertem em
favor dos seres humanos.

Os alicerces da filosofia do
Balango Social inspiram-se na ética,
passando do simples cariter utilitirio que
lhe foi dado posteriormente. Assim, a
histéria do conceito no Brasil reveste-se
desta transfiguragio da questio ética ao
cardter pragmatico,

Balango social: conceito

Numa época em que as
informagdes sio trocadas numa velocidade
espantosa, em que a sociedade exige novos
conceitos de produtos e servigos, a
Contabilidade, niio s6 pelo fato de ser uma
ciéncia social, mas por ser um excelente
instrumento de controle e informagao utili-
zada por diversos setores da sociedade, nio
pode se furtar em acompanhar a evolugdo, e
sim somar esforgos para fazer parte da equi-
pe que lidera essa nova era da informacio.

A nova realidade ambiental cria,
automaticamente, um desafio 4 realidade
organizacional ou a necessidade de novas
formas e estratégias organizacionais, Os
novos problemas exigem solucdes orga-
nizacionais também novas, sendo a ino-
vagdo o recurso indispensavel, para que a
organizacio enfrente os desafios crescentes
que a ameagam incessantemente, no con-
texto de um futuro que ji estd acontecendo,

Como os principios de gestio de
negocios estio mudando, também os
procedimentos de controle e medigio da
eficicia de desempenho necessitam ser
revisados, E sob esta dtica que a reavaliagio
das demonstracdes financeiras se faz
necessaria, pois a qualidade da informacio
¢ de fundamental importincia para o
desenvolvimento das organizacies.

Além disso, a sociedade ndo se
preocupa apenas com atividade econdmica
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das instituigdes. Ela também guer saber co-
mo estd a atuagio social de suas institugdes,
Deseja saber 0 que a empresa agrega ou
acrescenta ac ambiente em que vive e o que
dele recebe. Para isso o melhor instrumento
que consolida as informagbes guanto 3
atuagio social é o balango social, Por meio
dessas informagées os fornecedores inves-
tidores ¢ consumidores tém uma radiogrfia
de como a empresa assume as slas respon-
sabilidades piblicas, podendo inclusive,
ser um fator decisive no momento de
decidir-se entre uma ou outra empresa.

O balango social & um conjunto de
informacdes econdmicas e sociais que tem
por ebjetivo a divulgacio de informagdes
sobre o desempenho econdmico, social e
financeiro das organizagdes e sua atuagio
em beneficio da sociedade, como a geragiio
de novos postos de trabalho, atividades
realizadas no desenvolvimento
profissional e bem-estar de seus
empregados, demonstragio da distribuicio
da riqueza gerada pela organizacio,
politica de protegio ao meio ambiente entre
outras. Numa concepgio mais ampla ele
demonstra como a empresa interage com os
elementos que a cercam ou que contribuem
para a sua existéncia,

Portanto, essa demonstragiio vem
trazer informacées para a sociedade que
busquem colocila a par da politica social da
OIZanizagao, ja que a transparéncia em suas
atividades & um dos fatores de sobre-
vivéncia para a mesma, além do que a des-
mistificagio das demonstracoes
financeiras atuais ira facilitar seu
entendimento para a maioria das pessoas
leigas em contabilidade e nio ter apenas
por objetive dar suporte 4 tomada de
decisdo dos acionistas, dos fornecedores,
dos proviveis futuros investidores e
instituigdes financeiras.dar suporte a
tomada de decisio dos acionistas, dos
fornecedores, dos provdveis futuros
investidores e instituighes financeiras.

O balango social tem seu foco no
resultado das transacfes individuais da
empresa com a comunidade que a ela estd
diretamente relacionada, representando os
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diretamente relacionada, representando os
gastos e as influéneias (favoraveis ou nao)
recebidas e transmitidas na promogio
humana, social e ecoldgica,

Segundo Tinoco (2001, p. 13):

1 Balange Social contempla
tambeém, uma sévie de informacdes
de cardier gualitativo, entre os
guais as mais importantes desia-
cam-ge! informacdes relativas o
ecologia, em que se evidencia os
gsforgos  gue as empresas vem
realizando para ndo afetar a fauna,
a flora e a vida humana, vale dizer
as relacdes da entidade com o meio
ambiente; informagies concernen-
tes ao treinamento e d formacio
comtinuada  dos  trabalhadores;
condigfes de higiene e seguranga
no emprego; relagies profissiona-
is; contribuicoes  das entidades
para a comunidade (adocdo e
educacao de carentes, investimen-
tos em atletas), explicitando a
responsabilidade social e corpora-
tiva das organizagies.

1.2 Razies e origem do balango social no
mundo

Tinoco (2001) ainda identifica
que, durante muito tempo, o proprietéirio,
gestor do seu negbcio, foi o principal
usudrio da Contabilidade e as demonstra-
¢iics contabeis eram elaboradas apenas para
o atendimento das necessidades internas
dos seus gestores. Porém com o crescimen-
to e o desenvolvimento das organizagdes os
credores se totnmaram parceiros dos
negocios € passaram a fazer exipéncias
quanto as informagoes contibeis, principal-
mente as relativas 4 capacidade financeira
dia empresa em honrar seus compromissos,

Posteriormente, a partir do século
XWVII inicialmente na Franca a contabilida-
de das empresas passon a ser utilizada pela
Estado para exercer controle ¢ impor
politicas tributirias com o objetive de arre-
cadar tributos para atender aos seus com-
promissos ao administrar a coisa piblica,
Com o surgimento das grandes empresas
(ferrovias, siderirgicas entre outras), no
final do sécule XIX, foram necessarios
grandes mvestimentos, que demandavam
novos investidores, e que por sua vez
resultaram na maior abertura das organiza-
goes, quanto a darem fransparécia 4 sua
situagfo econdmica a financeira e com isso
permitindo a captagio de recursos de
investidores externos.

O balango social parece ter tido sua

inspiragdo numa €poca em que S¢ operavam
grandes transformagies de pensamentos
quanto ao uso da riqueza.

Diversos historiadores elegem a
Alemanha como o local em que teria se
ubservado, na década de 20, a busca pela a
apresentacio de um tipo especial de
informagio gque receberia o nome de
balango social.

Ma segunda metade do século XX,
a outra fonte de geracio de riquezas, a méo
de obra, comega a receber grande destaque
na Europa e a querer que as empresas
prestem contas sobre elas tambem,

Ma Europa, no final da década de
60, principalmente na Franga ¢ na Alema-
nha, podemos citar 05 movimentos
estudantis e o aumento dos problemas
sociais como os fatores gue influenciavam
de maneira relevante o desenvolvimento do
balango social.

Nessa época multiplicaram-se
iniciativas a respeito das organizacies e da
necessidade da prestacio de contas 4
sociedade de snas atividades, relagoes
sociais, entre outras e se propds entdio uma
demonstragio denominada genericamente
kalango social.

Nos anos 70 se popularizou a idéia
da responsabilidade social das empresasea
partir desta idéia, em 1971, é que a compa-
nhia alemad STEAG inovou produzindo
uma espécie de relatério social que
apresentava um balango de suas atividades
sociais. Porém o gue se pode classificar
como um marcoe na histéria dos balangos
sociais, acontecen na Franca em 1972
quando a SINGER fez o que seria chamado
primeiro balango social da histéria das
EMPIEsas.

Na Franga foi que se verificou pela
primeira vez a inclusdo do tema balan-co
social sob a forma legal. Em 12 de julho de
1977 foi aprovada a Lei 7.769 (relative au
bilou social de lentreprise), também
comhecida como “relatonio Sudreau™, que
tratava da reforma da empresa e da lei sobre
o balango social, tornando obrigatoria a sua
realizagdo periddica para todas as empresas
com mais de 700 funciondrios. Em 1982 tal
lei foi estendida para todas as empresas
com mais de 300 funciondrios,

A lei francesa possul megaveis
meritos pois reconhece, pela primeira vez,
de forma institucional, a importincia dos
trabalhadores da empresa como usudrios
das informacies contibeis e sociais, Um
oulro ponto a se destacar sobre essalei é que
em cada publicacio sdo apresentadas as
informagies do ano em curse & dos dltimos
dois anos, para efeito de comparabilidade.
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Esse documento era composto por
sete capitulos que abordavam os seguintes
aspectos: emprego, remuneragido, forma-
¢io profissional, relagdes profissionais e
condighes de vida dos assalariados e de
suas familias.

Porém, tendo em vista o sen inedi-
tismo, a lel ndo contemplou varias infor-
magoes de carater econdmico as guais os
trabalhadores e outros agentes sociais gos-
tariam de ver publicadas nos relatorios
contabeis,

Uma dessas informagdes, que
consideramos importante, & a demonstra-
gao do Valor Adicionado cujo objetivo
principal & fomecer informacdes a diversos
grupos participantes nas operacies ji que
evidencia a rigueza gerada e a sua distribu-
GEn.

Viarios paises europeus, como por
exemplo Holanda, Inglaterra e Suécia
publicam seus balangos sociais, sendo que
em nenhum dos paises citados & obrigatdria
asua apresentacio.

Os portugueses também aderiram
a0 balango social tomando-o obrigatdrio
por meio de regulamentagio expressa na
Lei 141, de 14 de novembro de 1985, que
teve suporie no projeto da ex-ASDI (Agdo
Social Democratica Independente). A obri-
gatoriedade da apresentacdo do balango
social fol estendida para todas as empresas
publicas e. no caso das privadas, para
aquelas com mais de 100 empregados,

A forma portuguesa foi bastante
questionada e criticada principalmente pela
Confederagdo da Indistria Portuguesa, que
a considerava inoportuna, desajustada das
realidades e gravemente atentatoria dos
interesses econdmicos do pais.

A Guerra no Vietnd, na década de
60, alertou o povo norte-americano a dar
maior énfase aos questionamentos sobre 0s
efeitos sociais decorrentes das atividades
das empresas. Difundiu-se a preocupagio
com a responsabilidade social das empre-
sas a partir da utilizagdo de armas de
destruigio em massa, Agressao ao meio
ambiente ¢ a discriminagio de raga e sexo
no emprego.

Ainda nos anos 60, as empresas
norte-americanas de grande porte comega-
ram & apresentar relatonios econdmico-
socials voltados para demonstrar o controle
da poluigio, a preservacio do meio
ambiente e apresentar a qualidade de seus
produtos,

Conforme Neto e Froes (1999,
existem duas correntes doutrindrias quando
se fala de balango social: a primeira, de
origem [rancesa, que privilegia o bem-estar
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dos funcionarios e o de seus dependentes
além de sua participacio na gestio da
empresa ¢ de sua satisfagio em seu
trabalho.

A segunda, de origem americana,
que defende uma abordagem mais
abrangente, tendo como foco o apoio da
empresa ao desenvolvimento da comuni-
dade em que exerce sua atividade; &
geragiio de emprego e renda; & preservacio
do meio ambiente; ao investimento em
tecnologia, entre outros. Tal corrente
também tem seu foco nos aspectos do meio
ambiente social interno (em que se
destacam o bem estar dos funcionirios,
capacitacdo, salde, assisténcia social e
segurangano trabalho).

1.3 A histéria brasileira do Balanco
Social

Aidéia de balango social no Brasil
¢ mais recente do que nos Estados Unidos e
nos paises da Europa. Até recenfemente,
tudo o que se conhecia sobre balango social
era citado em pesquisas e estudos com base
na experiéncia de outros paises,

Mo Brasil, a mudanga de mentali-
dade empresarial comeca a ser notada a
partir de meados da década de 60.

Em 1961 foi constituida com sede
em Sdo Paulo, a Associagio dos Dirigentes
Cristios de Empresas (ADCE), iniciando a
divulgacdo sobre a responsabilidade do
dirigente da empresa nas questdes sociais.

Messe sentido, a “Carta de
Principios do Dirigente Cristio de
Empresas”, publicada em 1963, & conside-
rada um marco historico incontestivel da
utilizagiio explicita da expressio “respon-
sabilidade social™ diretamente associada is
empresas ¢ da propria relevincia do tema
relacionado & agiio das empresas no pais.

Essa idéia demorou até a segunda
metade dos anos 70 para difundir-se
amplamente quando em 1977, o tema
recebeu grande destague ao ponto de ter
sido o assunto central do 2° Encontro
Nacional de Dirigentes de Empresas,
promovido pelo ADCE. A pariir desse
ponto, da histdria empresarial brasileira, &
que o tema balango social comega a ser
debatido, e a nogo de responsabilidade
social a penetrar no ambiente empresarial e
social. Porém, a conjuntura nacional da-
quele periodo ndo era favorivel is idéias de
transformacio e de mudanca de mentalida-
de e de agio e a idéia de responsabilidade
social nas empresas foi prejudicada pela
falta de liberdade e as restrigdes impostas
pela ditadura militar pds 1964,

O primeiro tipo de relatério que
aborda aspectos socials e de recursos
humanos e que se tornou obrigatdrio para
todas as empresas que atuam no Brasil,
surgiu em dezembre de 1973, anteriormen-
te a instituigdo legal do balango social
francés. Esse instrumento, buscava dados
que evidenciassem aspectos da atuacgdo
social de todas as empresas brasileiras,
publicas e privadas ¢ foi denominado
Relagio Anual de Informagdes Sociais-
RAIS. Instituido por meio do Decreto Lei
n® 76.900/75 teve como objetivo principal
suprir as necessidades de controle, de
estatisticas e de informacdes sobre a
atividade trabalhista no pais.

A RAIS foi, legalmente, uma das
primeiras iniciativas brasileiras com o
objetivo, por parte das empresas, de prestar
informagdes sociais, sendo o controle da
entrada da méao-de-obra estrangeira no
Brasil e o registro de informac@es relativas
ap Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) os seus principais pontos,
Assim, podemos entender que. limitadas 4s
esferas governamentais, sua criagio teve
apenas as finalidades estatisticas e
administrativas.

Segundo Silva e Freire (2001),
apesar de ter sido criada antes do obrigatd-
rio balango social francés, as informagdes
da RAIS sio qualitativamente e quantitati-
vamente inferiores pois:

O Brasil vivenciou o

gue pode ser considerado
conservadorismo politico e social,
combinado com a abertura
politica e ltheralismo econémico.
A obrigaioriedade, instituida
através do Decreto-lei, em pleno
regime militar, da apresentagdo
pelas empresas sediadas no Brasil
da RAIS, foi bastante incipiente,
principalmente gquando se
compara com o modelo francés.
De gualquer forma, deve-ge
salientar que legalmente, fol uma
das primeiras iniciativas [de] que
se ftem conhecimento. Também
deve ser destacado gue os
indicadoves sociais produzidos
através da utilizagdo das informa-
gdes advindas da RAIS sdo
bastante limitados, e, pior, ndo sdo
disponibilizados para os emprega-
dos das entidades ou suas
associagées de classe (Silva;
Freire, 2001, p. 18).

Com relacdo a servir de instru-
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mento para a tomada de decisdes gerenciais

a RAIS niio tem atendido ds expectativas
no que diz respeito 4 prestagao de contas
das a¢tes da empresa na esfera social.

A sua pouca utilizagio como
instrumento gerencial se justifica pela
quantidade de dados desnecessirios con-
templados em tal documento (embora
importantes para as decisdes do Governo) e
da quantidade de dados que o mstrumento
nap apresenta mas que poderiam ser
importarites para as decisies empresariais
no campo social,

Somente nos anos &0, gracas aos
estudos desenvolvidos pelo Departamento
de Contabilidade e Atudria da Faculdade de
Economia e Administraciio da Universi-
dade de Sio Paulo (USP), o tema “balanco
social” passou a ser difundido no Brasil,

MNesse periodo a Fundacgio
Instituto de Desenvolvimento Empresarial
¢ Social (FIDES) elabora um modelo de
balanco social,

Em 1984 a Nitrofertil, uma
empresa estatal baiana, publica de maneira
completamente voluntdria, o primeiro
relatdrio de cunho social de uma empresa
brasileira: o relatdrio de atividades sociais
da Nitrofértil que recebeu o nome de
Balango Social da Nitrofértil e é considera-
do o primeiro documento brasileiro do
géneto a ter fal denominagdo. Messe
mesmo periodo também foi publicado o
relatorio de atividades do Sistema Telebras
¢ seis anos depois o BANESPA produziu
um relatorio completo, denominado
Balango Social do BANESPA.

Mas o grande momento de
discussdo do tema balango social ocorreu
somente em 1997 com a publicacio do
artigo “Empresa Pablica ¢ Cidadd” de
gutoria de Herbert de Souza, o Betinho.

O socidlogo Herbert de Souza, o
Betinho tormou-se conhecido nacional-
mente ao criar ¢ liderar campanhas e
movimentos sociais gque marcaram o
Brasil: sua participagio no Movimento
pela Etica na Politica, em 1991-92; como
ele agiu para o nascimento ¢ a grande
gxpansdo da A¢do da Cidadania conira a
Fome, a Miséria e pela Vida de 1993 a 1995
servem para atestar que a sua andlise de
comjuntura  sempre foi dirigida 4 acdo
politico-cultural na sociedade, objetivando
conquistar coracdes ¢ transformar
consciéncias para fortalecer a sua interagio
social.

Conforme Silva e Freire (2001),
Betinho, como diretor-geral do Instituto
Brasileiro de Anilises Sociais e

Econdmicas (IBASE), organizacio ndo-
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governamental, coordenador da Campanha
contra a Fome ¢ com 2 sua experiéncia
apoiada no contato com muitas empresas e
empresarios criou e fortaleceu a idéia de
que uma agio social e ambiental mais atu-
ante principalmente por parte das empresas
privadas de maneira independente, porém
sem se opor s agdes do Estado além de
desejivel, deveria ser incentivada,

Assim, a questdo da responsabili-
dade social das empresas ganhou destaque
na midia a partir do artigo “Empresas
Piblica e Cidadd" que desencadeou amplo
debate nos maiores jornais do pais e
defendia a elaboragio de um balanco so-
cial, em modelo Ginico e simples, que apre-
sentasse as atividades desenvolvidas pelas
empresas objetivando melhorar o bem-
estar social do individuo e da comunidade.

De margo a novembro de 1997
podemos encontrar diver-sos artigos e
reportagens sobre o tema da responsabili-
dade social das empresas, ¢ mais especifi-
camente, sobre balango social.

Tendo em vista a ampla repercus-
sd0 sobre o tema, € com Betinho sempre 4
frente, em 16/06/97 o IBASE langou uma
cam-panha pela divulgagio anual do
Balango Social das Empresas.

O langamento dessa campanha
aconteceu no Rio de Janeiro e contou com o
apoio de diversas liderangas empresariais,
da CVM Comissio de Valores Mobiliarios
e da Gazeta Mercantil, que na época era o
principal jornal brasileiro especializado em
economia, finangas e negdeios,

Essa campanha conseguiu grande
repercussdo e resultou em vérios debates e
semindrios e conforme Silva e Freire (2001,
p.26) o objetivo dessa campanha era
“chamar a atengdo dos empresirios e de
toda a sociedade para a importincia e a
necessidade da realizagio anual do balango
social emum modelo tnico e simples™.

O IBASE, em parceria com
técnicos, pesquisadores e diversos
representantes de empresas publicas e
privadas e de wvirios outros segmentos,
desenvolveu esse modelo que foi concluido
no primeiro semestre de 1997. Ele apresen-
ta quatro particularidades:

a) foi criade com base na
iniciativa de uma ONG, que cobra
transparéncia e efetividade nas
agoes sociais € ambientais das
Empresas;

bl separa as acdes e os
beneficios obrigatdrios, dos
realizados de forma voluntaria
pelas empresas,

¢} & basicamente quantitati-
Vo, €

d) se for corretamente
preenchido, pode permitiv a com-
paracdo entre difeventes empresas e
wma avaliagiio de wma mesma
corporagdo entfre diferentes
eMpresas e uma mesma corporagdo
ao longo dos anos (Silva; Freire,
2001,p.26)

Além disso, a padronizacio dos
relatorios sociais permitia que se delineasse
o impacto social, econémico e ambiental
das atividades da empresa, facilitando a
comparagio de resultados ¢ incentivando
ouiras a fazé-lo e por conseqiiéncia atraindo
novos investidores que se interessam mais
por esse tipo de empresa pois elas tém o
apoio da comunidade e uma imagem
positiva.

Messes quatro ultimos anos, o
[BASE vem promovendo campanhas tendo
por objetivo que as empresas com fins
lucrativos divulguem, para a sociedade,
qual foi o resultado de suas atividades de
natureza social (qual o tratamento dispensa-
do aos seus empregados quanto aos seus
beneficios sociais) e o que desenvolveram
para ajudar outras comunidades com o
objetivo de diminuir os efeitos da pobreza e
das injustigas sociais.

O que caracteriza o modelo
utilizado no Brasil e que o faz de aceitagio
tdo ampla, ¢ a simplicidade, o que o difere
dos de outros paises pois é objetivo, flexivel
¢ de longo alcance. Compreende alguns
indicadores quantitativos e qualitativos,
peculires a cada organizagao. A predomi-
nincia de indicadores quantitativos e
qualitativos & fundamental para evitar que
esse instrumento apenas se torne uma pega
de marketing ¢ a construgio de indices
subsidiari as andlises comparativas, seja da
propria empresa ao longo de um periodo,
sejaentre empresas de um mesmo setor.

Para representar os indicadores
quantitativos siio utilizados os indicadores
do corpo funcional, nfimeros referentes ao
emprego: os indicadores laborais, nimeros
referentes aos beneficios compulsorios e
espontineos oferecidos aos empregados; e
os indicadores sociais, nimeros que dizem
respeito aos tributos, 45 despesas com os
projefos ambicentais, operacionais ou exter-
nos, ¢ ainda em projetos comunitirios
patrocinados pela organizacio. Os indica-
dores laborais e os indicadores sociais sdo
apresentados em seus valores absolutos e
por meio de relagdes estabelecidas entre
eles, areceitaliquida e o resultado operacio-
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nal, ficando, assim, evidentes a simplicida-
de e a objetividade do balanga social.

Os indicadores qualitativos sdo os
responsaveis pela flexibilidade do balango
social o que o torna adequado 4 organiza-
¢do de qualquer porte pois sio representa-
dos pelas informacdes relativas aos
projetos realizados pelas organizagdes, ex-
pressando a sna contribuigio para a socie-
dade e os investimentos na cidadania. Po-
dem ser projetos educacionais, culturais, de
lazer, esportivos, habitacionais, ambienta-
is, ou outros escolhidos pela institui¢io. A
comunidade avalia a importincia da contri-
buigio de tais projetos em funcio da criati-
vidade ou pelo preenchimento de alguma
lacuna néo preenchida por outros agentes.

A utilizacdoe dos indicadores
complementares € outro exemple da
flexibilidade do balanco social pois, para a
organizagdo que desejar avaliar o seu
desempenho em relacdo a outros aspectos
(satde e seguranga no trabatho, transporte
entre outros) tal modelo permite a constru-
¢d@0 destes e de outros indicadores e a sua
inclusio no balango social como um novo
moédulo e seu desempenho passard entio a
ser observado, caractemzando-se assim a
capacidade de adaptacio do balango social
a qualquer tipo ¢ tamanho de organizagio.
Cabe destacar ainda o longo alcance social
tendo em vista a possibilidade de sua trans-
formagio em um instrumento de planeja-
mento estratégico dodesempenho social.

A grande vantagem na publicagio
do balango social baseado em dados finan-
ceiros € que, com a definigdo de patamares,
estes se transformam em metas da empresa
¢ do setor. Com tal publicagio a empresa
estard demonstrando ao publico o quanto
ela gastou em determinado indicador, por
exemplo, no apoio & manutengiio da escola
do bairro e tal valor passard a ser visto como
a meta minima para os anos seguintes e,
também, como hase para os concorrentes
daquela empresa. Essa ¢ a importincia da
ampla divulgacdo do balan¢o social
quanto mais se disponibiliza a informacio,
mais a populagido poderd acompanhar o
desempenho da empresa em um dos
indicadores e maior sera a probahbilidade de
incrémento neles. Assim, o mercado pas-
sard aser o auditor das empresas,

Por meio dele identificamos ainda
uma sensivel melhora da imagem empresa-
rial pois & empresa também se torna
conhecida como comprometida com a
melhoria da condigdo de vida da populacio
e permitindo que a sociedade tenha uma
visdo mais abrangente quanto ao que foi
implementado pela empresa em prol das



pecdo Primeiros Passos-

agdes soclais internas ¢ ds voltadas para os
projetos e contribuigio para a sociedade
em geral,

Destacamos que, de forma
coerente com a defesa da transparéncia das
empresas privadas e pablicas, o Thase em
mais um ato comemorativo aos 20 anos de
sua existéncia apresentou em 26/05/01, na
Assembléia Geral dos Associados, o
balango social, desejando demonstrar de
que forma exerce a sua responsabilidade
social como uma organizagao civil que usa
recursos da sociedade brasileira  desde
cidadios comuns até empresas privadas e
piblicas e governos e da solidariedade
internacional.

Conclusio

A responsabilidade social
empresarial comegou a fincar suas raizes
no Brasil, permitinde a realizacio de
profundas alteragies capazes de inserir as
empresas brasileiras no contexto global,

Por sua vez, a criagio de
principios éticos e culturais no desenvolvi-
mente de negocios foi responsavel por
grandes transformagdes na empresa e no
seu relacionamento com a sociedade.

Entdo, a partir da existéncia desta
responsabilidade, a empresa necessitou de
uma forma de mensurar seu desempenho
no cumprimento dessas responsabilidades,
por meio  de um sistema de informagéo.
Dai surge o Balango Social como sistema
informative, para relatar os resultados
obtidos pela empresa, uma vez que como
“empresa cidadd"” deverd estar permanen-
temente preocupada com o seu desempe-
nho social e ambiental, Tal balanco revela
indicadores que permitem a avaliagio
constante e objetiva por parte de clientes e
investidores,

Por fim, cabe ressaltar as duas
visdes, que na sua evolugdo historica, se
manifestam: o cardter ético-filosdfico esua
visdo utilitéria e pragmdtica.

_ Vinlmpgo sous
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